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Notre Customer Service Center vous informe sur les dernieres informations
pratiques concernant nos produits ainsi que nos usines.

Afin de ne rater aucune communication, nous vous invitons vivement a ajouter
I'adresse info@news.wienerberger.be a votre liste d’expéditeurs approuvés.

WHAT'S UP @ ROOF SOLUTIONS
CHECK-IN ELECTRONIQUE A AALBEKE ET MOUSCRON

Les enregistrements pour les enlévements a Aalbeke et Mouscron se font
uniquement par voie électronique.

Veuillez annoncer votre passage au moins 24 heures a I'avance afin d'obtenir un
document de check-in avec la date et I'heure de chargement a partir desquelles le
chauffeur peut se présenter. Si I'enlévement n'est pas annoncé a l'avance ou a
temps, nous ne pouvons pas garantir la livraison.

Envoyez le document de check-in a votre chauffeur.

Il disposera ainsi de toutes les informations nécessaires : numéro de check-in,
articles commandés, poids par point de chargement (Aalbeke/Mouscron) et
emplacements exacts.

N'oubliez pas non plus de vérifier le poids avant I'enlévement.
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Le chauffeur doit-il charger a la fois a Aalbeke et a Mouscron ?

Il ne doit s'enregistrer gu'une seule fois : il s'enregistre a la premiere usine en
utilisant le numéro de check-in et il fait le check-out a la derniére usine via la plaque
d'immatriculation.

WIENERBERGER LANCE L'ACTION 'TUILE TEMPETE VARIO 18' POUR LES
COUVREURS

Notre Tuile Tempéte Vario 18 s'est récemment

enrichie de 2 nouvelles couleurs : Rouge naturel ACTION
et Rustique. Pour féter cela, nous avons lancé une
action spéciale pour les couvreurs afin qu'ils nous
fassent connaitre leurs projets avec une de ces deux
tuiles.

Pour participer, il suffit d'envoyer 2 photos du projet
ainsi que I'adresse du chantier (en phase d'exécution
ou terminé).

En récompense, pour chaque projet enregistré, nous
enverrons gratuitement 3 vestes softshell

Koramic ! Plus d'info ici

Cette promotion est valable jusqu'au 31 décembre
2024 et dans la limite des stocks disponibles.

Tuile Tempéte Vario 18

WHAT'S UP @ LANDSCAPE SOLUTIONS
MODIFICATIONS DU POIDS PAR PALETTE

Veuillez noter les modifications de poids suivantes.

CODE ARTICLE DESIGNATION PRODUIT KG/PAL ANCIEN KG/PAL NOUVEAU
11223080 Arte Mastic WDF80 - 201 x 67 x 82 580 1.602
11223160 Arte Omber WDF80 - 201 x 67 x 82 1.602
11233180 Arte Pourpre Réduit WDF80 - 201 x 67 x 82 b 1.724
11233200 Arte Pourpre WDF80 - 201 x 67 x 82 1.676 1.724
11233240 Arte Rouge-Brun Réduit WDF80 - 201 x 67 x 82 1.67€ 1.724
11223040 Arte Rouge-Brun WDF - 201 x 67 x 82 1.676 1.602
11223290 Arte Siena Pure WF - 201 x 49 x 82 1.706 1.703
11223100 Authentica Incana WDFB0 - 201 x 67 x 82 1.580 1.602
11222768 Authentica Retro Havana WDF - 201 x 67 x 82 1.469
11233248 Oud Hollands - Oud Rotterdam WDF80 - 201 x 67 x 82 1.489
11233048 Oud Hollands - Oud Zaandam WDF80 - 201 x 67 x 82 448 1.489

(Les poids par palette ne sont pas repris dans la structure de la liste de prix FEMA).



WHAT'S UP @ WIENERBERGER

NOUVEAU DANS LE WEBSHOP : VOTRE CARNET DE COMMANDES EN
COURS DANS UNE SEULE LISTE POUR TOUS VOS DEPOTS

Vous consultez souvent votre carnet de commandes pour gérer vos commandes
et enlévements? Vous vous occupez peut-étre de plusieurs dépots? Dans ce cas,
il vous sera peut-étre plus facile de consulter toutes les commandes de ces dépbts
dans une seule liste!

Cette nouvelle fonction est désormais disponible dans le webshop via le menu
"Mon compte" dans "Carnet de commandes". Ajustez les filtres nécessaires ou
exportez la liste des commandes en cours vers Excel afin de disposer de toutes les
données pour une gestion optimale !

Demande login FRAMNCAIS v  MON COMPTE A
Historique des commandes Prafil Préférences d"achat
Bons de livraison Mot de passe Carnet d*adresses
Factures Ma personne de contact Listes sauvegardées (0)

Info-Zone
[ Carnet de commandes en cours
M & Bienvenue

Facade Toiture Mur intérieur Pavés FAQ

Bienvenue au webshop de Wienerberger

Commandez ici vos produits de toiture Wienerberger pour votre projet
T . il

Vous avez des questions ?
Contactez I'équipe webshop a l'adresse onlineorder.be@wienerberger.com ou au
+32 56 24 96 20.

Vous n'étes pas encore utilisateur de notre webshop ?

Demandez un login via https://webshop.wienerberger.be et découvrez notre outil
et ses fonctionnalités : I'assortiment Wienerberger toujours a jour, un processus
de commande simple, le suivi de votre carnet de commandes et la consultation
des bons de livraison et des factures.

RAPPEL : REGLES DE SECURITE POUR LES
CHAUFFEURS A\

Le port d'un gilet et de chaussures de sécurité est %
obligatoire pour tous les chauffeurs.
Nous appliquons ces regles plus strictement que jamais.
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La sécurité avant tout !

JOURS DE FERMETURE AVRIL / MAI
Nos sites seront fermés le:

Lundi 01/04 (BE/FR/NL) — Lundi de Paques
Mercredi 24/04 (BE) — Journée de la sécurité
Mercredi 01/05 (BE/FR) — Féte du travail
Mercredi 08/05 (FR) — Jour de I'Armistice
Jeudi 09/05 (BE/FR/NL) — Ascension
Vendredi 10/05 (BE/NL) — Jour de pont

Lundi 20/05 (BE/FR/NL) — Lundi de Pentecote

Notre site de Seltz (Toiture FR) sera fermé le 29/03 en raison du Vendredi saint.
Consultez notre calendrier ici ou via le bouton 'Horaires d'ouverture' ci-dessous.

LE SUPPLEMENT SUR LE DIESEL

Le supplément actuel sur le diesel passe a 9%. Ce supplément sera appliqué a
partir du mois de mars 2024 a tous nos transports pour le compte de nos clients.
Le supplément diesel sera calculé selon notre application de l'indexation (cliquez
sur ce lien pour plus d'informations) basée sur I'évaluation mensuelle du prix du
diesel (B7).

Pour une simulation du nouveau prix de votre transport, vous pouvez utiliser
notre calculateur de transport pratique via ce lien.

SPF Economie, K.M.O., Indépendants et Energie : Taux officiel moyen des produits pétroliers en euros, 24
derniers mois

MISE A JOUR DE LA LISTE DE PRIX FEMA

Consultez la mise a jour de notre liste de prix au format FEMA via le bouton ci-

dessous.

Liste de prix FEMA
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Horaires Codlts transport et Introduction d'une
d'ouverture supplément diesel réclamation
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