Voir la version en ligne

What’s up

@wienerberger

Notre Customer Service Center vous informe sur les dernieres informations
pratiques concernant nos produits ainsi que nos usines.

Afin de ne rater aucune communication, nous vous invitons vivement a ajouter
'adresse info@news.wienerberger.be a votre liste d’expéditeurs approuvés.

WHAT'S UP @ FACING SOLUTIONS

MODIFICATIONS DU POINT DE CHARGEMENT WF PAGUS BRUN-NOIR

Suite a un changement de site de production, le nouveau point de chargement
du Pagus Brun-Noir WF sera Lanaken. Cette modification prend effet
immeédiatement. Par conséquent, le code d’article ainsi que le nombre de pieces
par palette changent également.
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Pagus Bruin-Zwart WF

Lanaken 12454800 210x100x50 820 12027412
Pagus Brun-Noir WF

COLLECTION FJORD - TARIF 2026

Une erreur s’est glissée dans la dimension de la gamme Fjord 215 x 66 x 52. La
dimension correcte est 215 x 66 x 50.

Cette correction a été effectuée dans la liste de prix FEMA, tant pour les briques
de parement que pour les plaquettes.

Vous trouverez ci-dessous un apergu actualisé des prix 2026 ainsi que du nombre
de piéces par m~
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désignation code art dimensions

Fjord Alta Eco-brick WF 11516150 215x 66 x50
Fjord Ardal Eco-brick WF 11518150 215 x 66 x50
Fjord Gapa Eco-brick WF 11517150 215 x 66 x50
Fjord Lustra Eco-brick WF 11516250 215 x 66 x50
Fjord Nordal Eco-brick WF 11517250 215 x 66 x 50

WHAT'S UP @ ROOF SOLUTIONS N /e
TERREAL
COLLECTIONS TERREAL & CREATON : LISTE FEMA, CREATONZ

COMMANDES ET ENLEVEMENTS 2025-2026

Dans la liste de prix FEMA 2026, vous trouverez désormais également les
collections Terreal & Creaton. Grace au filtre sur la colonne « Nom de marque »,
vous pourrez les retrouver rapidement.

LISTE DE PRIX FEMA

Disponibilité & commandes

Les produits des collections Terreal & Creaton seront disponibles a la
commande a partir du lundi 5 janvier 2026 via le webshop wienerberger, EDI
ou auprés de votre assistante commerciale "toiture" habituelle a
Aalbeke/Pottelberg. En raison de lintégration en cours des systemes, la

disponibilité des produits Terreal ne pourra étre confirmée qu’a partir du 13



janvier 2026. Veuillez en tenir compte.
Reprise des commandes existantes

Les commandes confirmées mais non retirées, passées via Creaton Benelux NV
ou Terreal SAS, seront reprises par Wienerberger SA le 31 décembre 2025. Elles
seront ensuite a nouveau confirmées en faisant référence au numéro de
commande d’origine.

A partir du 2 janvier 2026, il ne sera plus possible de commander via
bestellingen@creaton.com ou commandes@creaton.com.

Enlévements

Les commandes confirmées par Creaton Benelux NV ou Terreal SAS pourront
encore étre enlevées jusqu’au 22 décembre 2025.

Les enlévements seront @ nouveau possibles a partir du 5 janvier 2026, tant
chez Terreal que dans les usines allemandes de Grossengottern et Hongeda.

A Wertingen, le chargement sera possible a partir du 7 janvier 2026.

JOURS DE FERMETURE: RAPPEL

Belgique

e Vendredi 19/12 a partir de 12h jusqu’au vendredi 02/01/2026 : congé de
Noél

o Dernier enregistrement pour enléevement sur tous les sites :
vendredi 19/12 a 12h

o Tous les sites, y compris le Customer Service Center, seront fermés
(réouverture lundi 5/01/2026)

o Les showrooms de Courtrai et Londerzeel seront fermés les
mercredi 24/12 et jeudi 25/12, ainsi que les mercredi 31/12 et jeudi
1/01/2026. Tous les autres jours, nous sommes ouverts selon les
heures normales.

Pays-Bas

o Jeudi 11/12 + vendredi 12/12 : Deest — fermé pour inventaire

e Vendredi 12/12 : Kijfwaard Oost — fermé a partir de 12h

» Vendredi 19/12 : Kijfwaard West — fermé a partir de 12h

e Lundi 22/12 jusqu’au vendredi 02/01/2026 : congé de Noél — tous les sites
seront fermés (réouverture lundi 5/01/2026)

France

e Lundi 22/12 jusqu’au vendredi 02/01/2026 : congé de Noél — tous les sites
seront fermés (réouverture lundi 5/01/2026)



Allemagne

« Jeudi 18/12 jusqu’au mercredi 07/01/2026 : Kirchkimmen / Calau — congé
de Noél

MERRYCHRISTMAS

@ Lieu Téléphone E-mail

056 24 96 38 csc@wienerberger.com
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