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Notre Customer Service Center vous informe sur les derniéres informations
pratiques concernant nos produits ainsi que nos usines.

Afin de ne rater aucune communication, nous vous invitons vivement a ajouter
'adresse info@news.wienerberger.be a votre liste d’expéditeurs approuvés.

WHAT'S UP @ ROOF SOLUTIONS

REPRISE DES PALETTES CONSIGNEES TERREAL

wienerberger propose un service de collecte pour ses palettes de retour vides
qui sont en bon état. A partir du 01/01/2026, les palettes Terreal seront reprises
en méme temps que toutes les autres palettes Koramic et wienerberger.



Les palettes consignées Terreal sont
reconnaissables a la marque «
TER » suivie d'un code lettre
(parex. C1,E2, F2, G1,...).

Les dimensions des palettes TER
sont de 96 cm a 116 cm en largeur
et de 105 cm a 116 cm en longueur.
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Merci de préparer les palettes de retour TER en piles stables de 16 palettes,
non emboitées.

Toutes les palettes TER, quel que soit leur type, peuvent étre placées dans
une seule pile. Les palettes K1/K2/K3 peuvent également étre empilées ensemble
dans une méme pile, tout comme les palettes de blocs WB-160 et WB-1030.

@ En revanche, les palettes de catégories différentes (TER, K1/K2/K3,
KORAMIC ou WB) ne peuvent PAS étre empilées ensemble.

Les demandes de retour se font via retour.pal@wienerberger.com
Les palettes consignées ne peuvent pas étre rapportées directement a une usine,
ni remises a un transporteur lors de la livraison.

MISE A JOUR DES LISTES DE PRIX 2026
Vous pouvez télécharger ci-dessous la version la plus récente des listes de

prix 2026 en format PDF. Les différences éventuelles par rapport a la liste de prix
imprimée 2026 sont énumérées en seconde page du PDF.
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Téléchargez la liste de prix FEMA 2026 via le lien ci-dessous.

FEMA 2026

LE SUPPLEMENT SUR LE DIESEL

Le supplément actuel sur le diesel a baissé a 6%. Cette baisse est prise en
compte depuis le 1er janvier 2026 a tous nos transports pour le compte de nos
clients. Le supplément diesel est calculé selon notre application de l'indexation
(cliquez sur ce lien pour plus d'informations) basée sur I'évaluation mensuelle du
prix du diesel (B7).

Pour une simulation du nouveau prix de votre transport, vous pouvez utiliser
notre calculateur de transport pratique via ce lien.

SPF Economie, K.M.O., Indépendants et Energie : Taux officiel moyen des produits pétroliers en euros, 24 derniers

mois

Horaires Codts transport et Introduction d'une

d'ouverture supplément diesel réclamation

@ Lieu Téléphone E-mail

056 24 96 38 csc@wienerberger.com
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